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Ciele

Nasim ciefom je spokojnost klientov, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov.
Spokojnostou na vsetkych stranach dosahujeme stabilitu organizacie, ktora sa rozvija a rastie
na kvalitnych a pevnych zakladoch. So svojimi dlhoro¢nymi skisenostami za nami stoji
materskd organizacia Casa Leben im Alter.

Sme inovativni v poskytovani sluzieb. Vyberame si kvalitnych doddvatelov. Na¢ivame
spatnej vazbe zo strany klientov, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov. Vytvarame
procesy, vdaka ktorym sa zlepSujeme, aby sme poskytovali kvalitné sluzby fludom, na ktorych
nam zalezi. Chceme aby sa u nas klienti citili ako doma. Preto k nim pristupujeme individudlne
s reSpektom a Uctou a vytvarame pre nich ¢o najviac zaujimavych kultdrnych, duchovnych
a socialnych aktivit.

Pravidelne Skoleni zamestnanci im poskytuju profesionalnu starostlivost na odbornej
urovni. Zamestnancom vytvdrame prijemné pracovné prostredie, podporujeme ich
a motivujeme ich v ich rozvoji. Preferujeme otvorend, priatelskd a neformalnu komunikaciu.
Snazime sa o zvySenie povedomia o doleZitosti a narastajucom vyzname prace v socidlnych

sluzbach.

Klienti

Je mi poskytovana kvalitna starostlivost na odbornej Grovni

e Stara sa o mna mily a Ustretovy personal, ktory resSpektuje moje prava

e Je prihliadané na moje individualne potreby a zaujmy

e Mobzem sa slobodne zapdjat do socialnych, kultdrnych ¢i duchovnych aktivit

e Jerozvijanda moja sebestaénost a ponechany priestor pre moje Zivotné tempo
e Moji pribuzni su spokojni, lebo vedia, Ze je 0 mna dobre postarané

e Tusomdoma



Zamestnanci

e Poskytujem klientom odbornu starostlivost na profesiondlnej Grovni

e ReSpektujem prava, potreby klientov a dodrzujem eticky kédex

e Poméham naplfiat klientom ich kulttrne, duchovné a socialne potreby
e Sme jedentim

e Podporujem kolegov a vytaram priatelski atmosféru na pracovisku

e Som aktivnym ¢lankom vo vztahu klient, rodina a organizacia

Organizacia

e Nasim ciefom je spokojnost klientov, ich rodinnych prislusnikov a zamestnancov

e Dosahujeme stanovené ciele, sme organizacia, ktora neustdle kvalitativne rastie a vyvija
sa

e Stoji za nami organizacia s dlhoro¢nymi skiisenostami Casa Leben im Alter

e Sme inovativni v poskytovani sluzieb

e Vyberame si kvalitnych dodavatelov

e Podporujeme a motivujeme zamestnancov v ich rozvoji

e \ytvarame prijemné pracovné prostredie

e Preferujeme otvorend, priatelskd a neformalnu komunikaciu



